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Договір № _____ 
про надання послуг щомісячної підтримки веб-сайту 

 
м. Київ        «___» __________ 2010 року 

Замовник: ______________________________________________________________________, що діє 
на підставі ____________________________, з одного боку, і   

Виконавець: Фізична особа – підприємець Денисюк С.Б., що діє на підставі діє на підставі 
свідоцтва про реєстрацію серія В03 №250207, з іншого боку, в подальшому Сторони, уклали даний 
Договір про наступне: 

Визначення термінів. Що вживаються в даному Договорі: 
 
Одиниця контенту (наповнення) – текст (не більше 1800 символів з пробілами) або картинка (1 
шт.), або таблиця (не більше 1800 символів з пробілами), або анімація (1 шт.) тощо. 
 
Дизайн – зовнішнє оформлення сайту: спосіб відображення контенту, розробка 
дизайну/редизайну сайту, статична та анімована графіка, логотипу, банеру тощо. 
 
Заявка Замовника – матеріали та задачі Замовника, які надаються письмово в електронному 
вигляді на електронну пошту support@lucky-staff.com.ua у форматі: 
тексти – *.doc, *.txt 
картинки – *.jpg, *.bmp, *.pdf, *.tif, *.gif 
таблиці – *.xls 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 
1.1. Виконавець надає, а Замовник приймає та оплачує послуги щомісячної підтримки веб-

сайту, згідно з умовами даного Договору. 
1.2. Окрім основних послуг можуть бути надані додаткові послуги, згідно з підписаними 

Виконавцем та Замовником додаткових угод до даного Договору. 
 

2. ВІДОМОСТІ ПРО ПОСЛУГИ 
 

2.1. Згідно з цього Договору, Виконавець надає Замовнику наступні послуги: 
2.1.1. Контроль роботи сайту: доступність сайту в мережі Інтернет, виправлення помилок. 

Підбір та розміщення на хостинг сайту, зміна хостингу. 
2.1.2. Реєстрація, управління та обслуговування домену. Зміна доступів, перевірка та зміна 

реєстраційних даних. 
2.1.3. Послуги з наповнення сайту Замовника (Оновлення, редагування інформації на сайті): 

заміна застарілих текстів і графічних матеріалів (таблиць і фотоматеріалів), додавання новин, 
рекомендації зі складання контенту, редагування контактної інформації, наповнення каталогу послуг і 
товарів. 

2.1.4. _________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________ 

 
3. ЦІНА ТА УМОВИ ОПЛАТИ 

 
3.1. Вартість послуг визначається сторонами по факту їх надання по результатам кожного 

календарного місяця та фіксується в актах про надані послуги. 
3.2. Акт про надані послуги підписується Сторонами до ___ числа місяця, наступного за 

календарним місяцем, в якому фактично надавалися послуги. 
3.3. Замовник зобов’язаний перерахувати суму зазначену в акті про надані послуги протягом 

___ днів  з моменту підписання такого акту. 
3.4. За щомісячне користування послугами Виконавця, Замовник сплачує ці послуги, згідно 

тарифам, встановленим в Додатку №1 до даного Договору, який є його невід’ємною частиною. 
3.5. Виконавець щоквартально, до 5 (п’ятого) числа поточного місяця, виставляє рахунок за 

користування послугами згідно з даним Договором для авансового платежу. 
3.6. В результаті взаємних домовленостей сторін, вартість послуг, а також порядок їх оплати 

можуть змінюватись. Всі зміни оформлюються у вигляді додаткових угод. 
3.7. Якщо в строк до 5 (п’ятого) числа місяця, за який повинна бути внесена плата, Замовник 

в силу будь-яких причин не отримав рахунку від Виконавця, він зобов’язаний інформувати про це 
Виконавця та прийняти усі заходи щодо його отримання та проведення оплати. 

3.8. При здійсненні платежів Замовник вказує номер даного договору, номер рахунку 
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Виконавця та місяць, за який вноситься оплата для ідентифікації платежу. 
3.9. Усі платежі проводяться в національній валюті України. 
 

4. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
 
4.1. Обов’язки Виконавця: 
4.1.1. Своєчасно та якісно надавати послуги зазначені в п. 2.1 цього Договору. 
4.1.2. При виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх зобов’язань, 

згідно з цим Договором, терміново повідомити про це Замовника. 
4.1.3. Складати  та передавати Замовнику акти про надані послуги. 
4.1.4. Надавати Замовнику технічну підтримку і допомогу консультаційного характеру в рамках 

надання послуг згідно даного Договору. 
4.1.5. Щомісячно, згідно п. 3.5. виставляти Замовнику рахунки на оплату послуг. 
4.2. Обов'язки Замовника 
4.2.1. Приймати від Виконавця послуги, що надаються згідно з цим Договором. 
4.2.2. Після контролю за достовірністю актів про надані послуги Виконавцем, підписувати ці 

акти в денній термін з моменту одержання. 
4.2.3. Оплачувати послуги, на умовах  та в порядку зазначеному в п. 3 цього Договору. 
4.2.4. Використовувати послуги надані Виконавцем з додержанням вимог діючого 

законодавства. 
4.2.5. Всі матеріали для оновлення сайту згідно даного договору Замовник готує 

самостійно. Заявка Замовника має бути розгорнутою та повною. У випадку неоднозначності 
тлумачення заявки Виконавець має право повернути заявку для уточнення Замовником або 
виконати послуги на свій власний розсуд. 
 

 
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 
5.1. Інформація, яка міститься в даному Договорі, є конфіденційною та не належить 

розголошенню третім особам. 
5.2. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть 

відповідальність визначену цим Договором та чинним законодавством. Порушенням зобов’язання є його 
невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом 
зобов’язання. 

5.3. Сторони не несуть відповідальність за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, 
якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається не винуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх 
залежних від неї заходів для належного виконання зобов’язання. 

5.4. Жодна із Сторін не несе відповідальність за  невиконання чи  неналежне виконання своїх 
зобов'язань по цьому Договору,  якщо це невиконання чи  неналежне  виконання  зумовлені  дією  
обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин). Сторона,   для  якої  склались  форс-мажорні  
обставини, зобов'язана не пізніше ___ календарних днів з дати настання  таких обставин повідомити у 
письмовій формі іншу Сторону. 

Виконавець не несе відповідальності: 
5.5. За зміст інформації, яка використовується, отримується, передається або зберігається 

Замовником, а також за якість інформації, отриманої з глобальної мережі Інтернет. 
5.6. За будь-які пошкодження, які були нанесені Замовнику як наслідок використання 

глобальної мережі Інтернет, в тому числі втрату даних в результаті затримок, не доставки, помилкової 
адресації або переривання послуг, яке спричинене помилками, які виникли не з вини Виконавця, а 
також за скарги третіх осіб, які виникли в зв'язку з цим. 

5.7. Перед третіми особами, якщо їм буде спричинено збитки, пов'язані з використанням 
послуг Виконавця, які надаються Замовнику. 

5.8. За якість функціонування окремих сегментів та вузлів глобальної мережі Інтернет, за 
технічний стан каналів, погіршення якості послуг та перебої в роботі, які виникають прямо або непрямо з 
причин, які знаходяться поза межами контролю або впливу Виконавця. 

5.9. За недотримання строків сплати зазначених в п. 3.2. Договору Замовник сплачує 
Виконавцю пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на момент прострочення, за кожний 
день прострочення. 

5.10. Якщо Замовник не оплатив виставлені Виконавцем рахунки протягом 10 (десяти) 
банківських днів з дня їх отримання, Виконавець має право призупинити надання послуг. Несплата 
Замовником отриманих послуг протягом місяця з дня призупинення надання послуг, є підставою для 
розірвання Договору Виконавцем в односторонньому порядку. Подібні дії не звільнюють Замовника від 
сплати боргу та пені. 
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5.11. За одноразову необґрунтовану відмову від виконання своїх зобов’язань  винна Сторона 
сплачує іншій Стороні штраф у розмірі _________. 

 
6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 

 
6.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до необмежений час 

до його розірвання. 
6.2. Умови даного Договору можуть бути змінені за взаємною згодою Сторін з обов’язковим 

складанням письмового документу. 
6.3. Договір може біти розірваний за взаємною згодою сторін. Одностороннє розірвання 

Договору можливе лише в випадках, передбачених цим Договором та законодавством України. 
6.4. Кожна із сторін має право розірвати цей Договір в одностороннім порядку, попередньо 

письмово повідомити про це другу сторону за ____ днів. 
6.5. Усі спори, що пов’язані з цим Договором вирішуються шляхом переговорів між 

Сторонами. Якщо спір не може бути вирішений шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку 
за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору, визначеному відповідним чинним 
законодавством України. 

6.6. Після підписання даного Договору усі попередні переговори, урегулювання, письмові та 
усні домовленості, які відносяться до предмету даного Договору, втрачають юридичну силу. 

6.7. У випадку зміни реквізитів сторона зобов’язана повідомити про це іншій стороні письмово 
у 3-денний термін. 

6.8. Будь-які зміни даного Договору відбуваються в письмовій формі, оформлюються та 
підписуються обома Сторонами. 

6.9. Даний Договір з Додатком до нього складений в двох екземплярах, які знаходяться по 
одному у кожної з Сторін по Договору та мають однакову юридичну силу. 

6.10. Виконавець є платником єдиного податку. 
 

7. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 
 

Виконавець Замовник 
Фізична особа – підприємець Денисюк 

С.Б. 
 

діє на підставі свідоцтва про реєстрацію 
серія В03 №250207 

 

Фактична адреса: 
03113 м. Київ вул. Дегтярівська, 51-В 

 

Код ЄДРПОУ 2388808333  
МФО 300711 р/р 26008060158591  
в Печерській філії ПриватБанку  
тел.:   456 1212, 228 1203   факс: 456 1212  
info@lucky-staff.com.ua 
www.lucky-staff.com.ua  

 

________________ С.Б. Денисюк  
  
М.П. М.П. 

 


